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POZITIVNI ZPRAVY

Nedévno jsem si v metru v§imla
paru. Sedéli proti mé, on rozlo-
zity, s mohutnymi rameny a koleny,
strni$té rezavych vousu. Ona kieh¢i
a subtilnéjsi, peclivé upravena, s ka-
belkou pevné pritisknutou k télu.
Na prvni pohled obycejny par lidi ve
strednim véku, které potkavame den-
né. Néco na nich mé ale primélo vé-
novat jim druhy, podrobné&jsi pohled.
Ti dva byli smutni. Oba méli koutky
ust svésené dolu, ramena vpadlé a po-
klesla, pobledlé oblic¢eje. V tonu jejich
konverzace znéla rozmrzelost, kritic-
nost a takové néjaké - odevzddni.

Neslysela jsem, o ¢em spolu mluvi,
ale kolem jejich dvojice se ovzdusi
tetelilo nespokojenosti. Neslo o had-
ku, jen o takové to mrmlani, stiznost,
negaci. Navzdjem na sebe v této at-
mosféfe navazovali a vzdjemné si
pritakavali nesouhlasnym zavrténim
hlavy a kréenim ramen. Obcas pridali
vymluvné gesto rukou s dlani obréce-
nou vzhuru. Sdélovali si o¢ividné, Ze
nékde je néco v neporadku a kolem
sebe po vagénu metra nevédomky §i-
Fili 0z6n tihy a blbé nélady.

Ano, kazdy mame pravo na S$patné
zpravy. Kazdy obcas podlehneme
skepsi, néco nebo nékdo nés nastve
a pohne nam zluéi, néco nas roze-
smutni, zklame nebo zataha za srdce.
To je ten okamzik, kdy podlehneme
vlivu okoli, ocitneme se v roli obéti,
néco se ndm stalo. Nékdo je horsi nez
my, chova se nepredlozené, ublizuje
nam, déld nam schvalnosti, nic ne-
chape, nerozumi na$im motivam,
déld nevysvétlitelné véci, které nam
prosté nedavaji smysl.

Posledni dobou mam dojem, Ze at
délame cokoliv, obecna negativita,
strach a vSudypritomna kritika vlad-
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ne nasim zivotum. A v tom je pravé
zakopany pes. Nedélame s tim totiz
nic. Pfinejmensim se chovame, jako
by to bylo néco, co zkratka nemu-
zeme ovlivnit, co se prosté déje tak
néjak kolem nds, diky divnym lidem,
tém druhym, kteri tuto spole¢enskou
atmosféru vyvolavaji. Ale priznejme
si s dlani na srdci: vS§ichni jsme tak
trochu spolutvirei toho, co tolik ne-
snasime — malé ¢eské pasivni a poho-
dlné, nespokojené, kritické, brblajici
a poukazujici negativity.

Duvéra, radost, energie

Z biologického a neurologického hle-
diska neni divu, Ze si vice v§imame
situaci, se kterymi jsme nespokojeni,
které nejsou s nami v souladu, nebo
kterym nerozumime. N4$ mozek je
vyhodnocuje jako mozné nebezpeci
a nase ochota k nastvani, obvinovani
a kritice je vlastné obranou, zdchran-
nou siti, Stitem, jak odrazit utok.
Faktem ale je, Ze ten samy mozek je
schopen baje¢né sebereflexe, posky-
tuje nam prostor i kapacitu vnimat
sebe sama a uvédomovat si nejen
nase chovani, ale také jeho spolecen-
sky a socidlni dopad. Jenze tahle jeho
schopnost neni hned po ruce. Musi
se hledat, nachdzet a stale procvic¢o-
vat. A to stoji usili.

Nedavno jsme s mym muZem na-
vstivili kancelaF naseho architekta
v Brné. Mlady tym lidi, zapalenych
pro svou praci a py$nych na své pro-
dukty i na sva ocenéni. Od momentu,
kdy nds privitali v recepci, jakoby
nas vtahli do déje. Nebylo to ani tak
o tom, co rikali, ale jak s nami mluvi-
li. Energie, ismév, prirozeny zdjem,
otdzka, a zase ismév. ,,Ano, je to slo-
zité,“ pravili v jeden okamzik, kdyz
jsme narazili na omezeni v projektu,
»ale ono to néjak pujde. Prosté to

zkusime.“ Z kratké schuzky jsme si
odnaseli duvéru, radost, energii. ,To
je krasa, kdyz ¢lovék narazi na lidi,
kterfi tak oc¢ividné miluji, co délaji,”
poznamenal muj muz. Atmosférou
»ono to pujde“ jsme byli ovlivnéni
jesté nékolik hodin po setkani.

Lidé touzi po dlUvére

Dle mych zkuSenosti ziskanych mno-
ha lety prace s lidmi z korporatniho
prostiedi je pozitivita nejméné do-
cenovany faktor efektivity a spokoje-
nosti lidi v praci. Negativni naladéni,
tizivou a hustou atmosféru, vSudypri-
tomny pach ohrozeni vhimame velice
silné, ale protoze jsou neviditelné,
bereme je tak néjak jako soucast ,,kul-
tury“: prosté to sem tak néjak patii
amusime se s tim smifit. Tato pasivni
akceptace ma zdsadni vliv na vykon
a energeticky negativné ovlivnuje
vsechny jedince v kolektivu.

Pozitivita je nejméné

doceriovany faktor efektivity
a spokajenosti lidi v prdaci

Kdyz mluvim s lidmi na worksho-
pech, ptam se jich ¢asto, jakou at-
mosféru by si prali spolu béhem nasi
prace vytvorit. ,,Chceme pohodu,®
odpovidaji jako jeden muz bez rozdi-
lu oboru ¢i velikosti a naturelu sku-
piny. Na otdzku: ,,Jak ji zaridite?, uz
odpovéd tak jednoznac¢nd neni. Pies-
to je to pomérné jednoduché.

Lidi touzi po vzdjemné duvére, oce-
néni, uznani a podpore. Chtéji se
radovat a sdilet dobré zpravy. Chtéji
se navzajem inspirovat, hledat reseni
a byt pys$ni na své vysledky. JenZe co

s tim, kdyz prostredi v praci je kom-
petitivni, zamérené na vykon a na
rust za kazdou cenu? Co s tim, kdyz
jsme hodnoceni na zakladé srov-
navani vaci standardu stanoveném
v kompetenc¢nich tabulkach, aserti-
vita a tlak je predpokladem uspés-
nosti, vééné néco nestihame pod
tlakem multi-priorit a potifebujeme
byt stéle ve stfehu, aby nékdo probuh
nepoukdzal na nasi nedostate¢nost?
Zpétna vazba je terminus technicus
nasich korporétnich kariér. Ale pii-
znejme si, trochu se ji vSichni dési-
me, protoze at uz je podan jakkoliv,
pozitivita je v ni krdsné zabalena do
sendvice toho, co nefunguje.

Hledani druhého pdlu
Budovéani pozitivity v tymech, ve
vztazich, v rodinach a ve spole¢nos-
ti neni zalezitost systému, nebo lidi,
ktefi v tomto systému maji status
a rank. Je zdlezitosti
kazdého jedince, ktery
v této jednotce pociti
zavan negativity a ma
odvahu zaujmout po-
stoj leadera. Vsichni
muzeme néco délat,
néjak se k véci postavit,
néjak reagovat. Nejde
o neexistenci konfliktu. Jde o hleda-
ni rovnovahy - kolik ¢asu vénujeme
podpore a spoluvytvareni blbé néla-
dy a kolik ¢asu budovani a tvorbé po-
zitivnich zprav?

Postoj k pozitivité neznamena zbrklé
kiepc¢eni, ismév od ucha k uchu za
kazdou cenu a optimistické mavani
rukou nad nastalymi problémy. V po-
zitivité je obsazen klid. Je to pohled
na druhy konec spektra. Je to hleda-
ni druhého pélu a jeho zviditelnéni
pro ostatni. Pozitivita je potvrzeni,
ze vidime obé stranky zivota. Faktem
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je, ze kapicka pozitivity déla zazraky
v kazdém, i tom sebemensim, spole-
Censtvi lidi. M4 vlastnost neutralizo-
vat tézky roztok strachu, podrazdéni
a napéti barvou zklidnéni a tulevy.
Dodéva totiz, i v malé kapce, potieb-
nou energetickou rovnovdhu.

Ano, za¢néte po kapkach:

> Dejte signdl. Povéste si do recepce
zvonek, na ktery zazvoni kazdy, kdo
ma z néceho radost, néco se mu po-
vedlo anebo dostal dobrou zpravu.
Uvidite, jak se vam rozjasni oblicej
i mysl, kdyz hlas zvonku uslySite pri
naro¢ném jednani nebo obtizném
telefonatu. Podniti to vasi zvédavost
azdjem o druhé.

> Normalizujte. Vyména ndazoru
a ruzné postoje k reSeni problému
nemusi byt zdrojem rivality a pred-
métem souboje. Jsou absolutné v po-
fadku. Jsou normalni souéasti Zivota.
Podivejte se, v ¢em jsou rozdily a po-
uzijte je. Neni to vlastné skvélé, ze
véci nejsou jenom ¢erné a bilé? Véta
,pojdme se na to podivat spole¢né*
je v téchto situacich hotovym zakli-
nadlem.

> Projevte zdjem. VSimate si, jak ¢as-
to si vedeme svou? Jak nds vlastné
zajima jen to nase nejbliz$i mistecko
na slunci? Polozit obc¢as otdzku dru-
hym, ktera nutné nezacina slovem
,proc?“, projevit zajem o jejich svét,
to je vzrusujici a jedine¢nd moznost
pridat ke svému pribéhu i ten jejich.
Objevit svét a postoj lidi kolem nas je
energizujici zkuSenost pro vSechny
zucCastnéné. Kdy jste se naposledy
skute¢né, s nefalSovanym zajmem,
takiikajic bez vlastni agendy nékoho
jenom zeptali, jak to vidi, citi a co se
s nim déje?

> Usmeéjte se. Ano, tenhle tip jste
asi ¢ekali. Budete se divit, ale tenhle
primarni navyk, ktery odkoukame
od mamy v prvnich mésicich zivota,
se nam pak v dospélosti néjak vytraci
z rejstiiku. Usmév je nejjednoduss
nastroj budovani lidského propojeni,
a presto mu davame casto pridomek
nepatfi¢nosti. Usmivat se na sebe se
prosté néjak nehodi. Hmm. Dopiejte
si ho. Zkuste si ismév tfeba v metru,
kde se v$ichni kolem vas mraci. Pri-
dejte o¢ni kontakt. Uvidite, ze eska-
lator pak vybéhnete jako mladik.

> Ocerite.  Dovednost ocenovani
druhych nds ve $kole neudili. V pra-
ci a manazerskych kurzech se u¢ime
chvalit za vysledky (to v tom lep$im
pripadé). Témér ale opojime moz-
nost ocenit vnitfni kvality ¢lovéka,
ktery s nami pracuje, Zije, nebo jinak
néco vytvari. Vsimnéte si, co na ném
obdivujete, jaky je, a feknéte mu to.
Tieba to o sobé jesté nevi, nebo o tom
pochybuje, anebo mu jenom jeho na-
déji ve vlastni schopnosti a kvality
potvrdite. Véite, je to darek nad dar-
ky a stoji vas jen okamzik pozornosti
béhem prestavky na kavu.

> Ujistéte. Zvladneme to. Néjak to
pujde. Tohle néds prece neporazi. To-
hle uzZ umime. Nemame se ¢eho bét.
Jsme v tom spolu. Jdeme do toho.
Dame to dohromady. Mame v$echno,
co potrebujeme. Jak casto slychate
tyhle véty? A hlavné: Jak casto je po-
uzivate? Zkuste kazdy den alespon
jednu pouzit a sledujte ten efekt.

> Oslavujte a projevujte radost. Osla-
va dosazeného vysledku - promin-
te, panové v oblecich - neni tabulka
¢ernych ¢isel na jednom obrazku
powerpointové prezentace. Oslava
je predevsim zastaveni, ohlédnuti

IVETA CLARKE

Profesionalné akreditovany ko-
-aktivni koué. Stavi svou préci
na divére, ze lidé jsou pfiroze-
né schopni aktivné ovliviiovat
déni kolem sebe, délat smys-
lupIné volby a tak prohlubovat
svUj pocit naplnéni i svaj podil
na formovani svého svéta. Sv(j
profesionalni rejstiik prohlubu-
je studiem novych pokrokovych
metodologii, jako jsou aplikace
teorie systému pro praci s tymy
a s partnerskymi vztahy, po-
larita autenti¢nosti a impaktu
a certifi kace programu Brené
Brown o budovéani odolnosti

proti studu.

se zpét, odkud jsme zacali a kde ted'
jsme. Oslava je mejdan. Oslava je
milnik. Oslava je projev radosti, spo-
le¢ny ritudl. Jaky je ten vas? A jesté
k projeviim radosti - to je dle mého
soudu téma na dalsi uvahy. Néjak se
jich bojime, snad abychom néco ne-
zaktikli? Zase ta nepatfi¢nost. Kdy
jste se naposledy radovali a jak ten
vas projev vlastné vypada? Seberte
odvahu a nechte se unést.

> Projevte odvahu. A jsme u toho.
Prinaset kapicky pozitivity do obec-
né nepratelského svéta chce odvahu.
Odvahu pozorovat, v§imat si, vidét
sebe i druhé tak néjak bliz, s duvérou
anadéji. Duvéra, nadéje, odvaha. Ne-
jsou pravé tohle hodnoty, které nam
tolik rezonuji a které potiebujeme
v nasich zivotech vic citit? Neni nac¢
¢ekat. Je to v nasich rukou. Vitejte ve
svété pozitivnich zprav. /BW
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